
Medio Ambiente 
2023

Instructivo 
Reporte e 

Investigación de 
Incidentes 

Ambientales  -
INS-MAB-140-003 



Contenido Sugerido

Índice

1. Objetivos

2. Responsables

3. Definiciones Relevantes

4. Identificación de Incidentes Ambientales



Reporte de Incidente Ambiental

Registrar información esencial

Establecer proceso de investigación

Establecer reportes internos o externos

Clasificar tipo de incidentes

1. OBJETIVOS
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2. RESPONSABLES

Instruir el 
cumplimiento 
del instructivo

Determinar si 
debe reportar 
incidente

Gerencia
Garantizar 
desarrollo de 
investigación

Instruir 
realización del 
reporte

Asegurar el 
cumplimiento

Gestionar las 
medidas 
preventivas

Jefe 
Depto

Apoyar 
investigación

Dar 
seguimiento a 
planes de 
acción

Realizar 
capacitaciones

Medio 
ambiente Dar 

cumplimiento 
del instructivo

Dar aviso 
inmediato a su 
jefatura directa

Encargado
s de 

Servicio Informar de 
forma 
inmediata de 
todo incidente

Participar en la 
investigación 
de incidentes

Todo 
trabajador



3. DEFINICIONES RELEVANTES
• Elemento del MA (agua, suelo, aire, comunidades humanas, olores, valor 

paisajístico, ruido o vibraciones, valor turístico, flora, fauna, biodiversidad y 
patrimonio cultural)

Componente 
ambiental

• Evento que, bajo condiciones no controladas, puede conllevar a un accidente 
ambiental, generando pérdidas, efectos, consecuencias o impactos negativos 
sobre uno, varios o todos los componentes del MA

Incidente Ambiental

• Registro de distribución en los plazos requeridos, con información relevante que 
sirva de base para la adopción de medidas inmediatas como también 
investigar las causas del evento

Reporte de incidente 
ambiental



Primer Sondeo



suelo, agua, aire o 
biodiversidad

salud o molestia 
de las personas

comunidades 
humanas y/o 
ancestrales

Áreas naturales 
protegidas

Valor 
paisajístico o 

turístico de una 
zona

Elementos 
arqueológicos, 

paleontológicos

Afectación

Causas

Afectación Directa o 
Indirecta a cualquier 
elemento ambiental

A causa de lo que 
generó dicho 
acontecimiento

4.1. IDENTIFICACIÓN DE COMPONENTES AFECTADAS
4. Identificación de Incidentes Ambientales



Agrietamiento, fisuras, pérdida o colapso de obras o 
infraestructura

Alteración de restos arqueológicos y/o paleontológicos

Crecidas de cursos o cuerpos de agua

Desborde o rebalse de obras hidráulicas o manejo de aguas

4.2. IDENTIFICACIÓN DE LAS CAUSAS DE INCIDENTES AMBIENTALES

Derrame de sustancias peligrosas o combustibles

Explosiones de combustibles u otras sustancias

Fallas operacionales o en sistemas de control

Fallas eléctricas



4.2. IDENTIFICACIÓN DE LAS CAUSAS DE INCIDENTES AMBIENTALES

Rotura, fallas o pérdidas de equipos y/o sistemas

Vertimiento o derrames de Residuos líquidos

Vertimiento o derrames de Residuos sólidos

Volcamiento y/o colisiones de vehículos, transportes de 
sustancias, carga o maquinaria

Remociones en masa o avalancha

Incendios

Fuga o liberación de gases tóxicos a la atmósfera

Rotura de acueductos gaseoductos, oleoductos u otro 
tipo de ducto



Segundo Sondeo



Elemento 
ambiental 
afectado

Magnitud

Tiempo 
duración

Alcance

Respuesta al 
incidente

marco 
regulatorio 

vigenteLo incidentes 
ambientales de 
acuerdo a su nivel 
de impacto, podrán 
ser valorizados, 
como:

significancia “Baja”, 

significancia “Media” 

significancia  “Alta”

5.1. CLASIFICACIÓN DE INCIDENTES AMBIENTALES
5. Evaluación y Clasificación de incidentes



Incidente
Identificación y 

clasificación
Reporte a 

Gerente y MA
Incidente 
Mediático

Reporte 
Autoridades

Bajo

Medio

Alto

Dentro de 24 horas, la gerencia del área determina la
obligatoriedad del reporte a las autoridades (SMA, SISS, SEREMI
de Salud, Autoridad Marítima, según sea el caso), de acuerdo a
la normativa, RCA y obligaciones sectoriales

5.2. REPORTE Y CLASIFICACIÓN DEL INCIDENTE AMBIENTAL

Sí

Incidente
Identificación 

y 
clasificación

Reporte a 
Gerente y MA

Incidente 
Mediático

Reporte 
Autoridades

Bajo

Medio

Alto

Ley de Responsabilidad Penal
de las Personas Jurídicas
20.393 y modificación 21.132
- Vertimiento de agentes

contaminantes
- Daño a recursos

hidrobiológicos



5.2. Tabla N°1: Condiciones generales para la gestión y reporte de Incidentes.

Tipo de 
Registro

REG-MAB-000-008 “Reporte de 
Incidente Ambiental”

REG-MAB-000-009 “Registro Consolidado 
de Incidencia Ambiental”

Clasificación Completar 
Registro

Plazo de entrega 
del Registro

Completar 
Registro

Plazo de entrega del 
Registro

Bajo N/A N/A N/A N/A

Medio Con RCA Si Máximo 24 
Horas Si Mensual 

Medio Sin RCA No N/A Si Mensual

Alto Con RCA Si Máx 24 horas Si Mensual

Alto Sin RCA No N/A Si Mensual



Clasificación de 
Incidente

Registrar si 
corresponde

Se mantiene 
“Registro mensual”

5.3. REPORTE DE INCIDENTE AMBIENTAL



Tercer Sondeo



Portal Medio ambiente – Soft Expert



Próximas Charlas



Muchas gracias por su atención 

valentina.vergara@aguasdelaltiplano.cl felipe.Jimenez@nuevaatacama.cl paola.robles@aguasaraucania.cl carola.culun@aguasmagallanes.cl

Cualquier consulta favor contactar a su respectiva área de medio ambiente:

paulina.rojas@aguasnuevas.cl

mailto:valentina.vergara@aguasdelaltiplano.cl
mailto:felipe.Jimenez@nuevaatacama.cl
mailto:paola.robles@aguasaraucania.cl
mailto:carola.culun@aguasmagallanes.cl
mailto:paola.robles@aguasaraucania.cl
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